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产品简介

1.1产品简介

“东方证券新干线”委托系统，是一套服务于公司网上交易客户，可实现投资者利用互联网等基础网络建设进行股票委托及交易的系统。系统有效结合各种接入手段，实现统一接口，具有良好的扩展性和可迁移性，可为公司开展网上经纪业务提供良好的手段。

该系统为用户提供在线查询资产、查询股票、买入股票、卖出股票、查询委托、撤消委托、查询交割、批量下单、查询成交、查询流水、查询银行余额、银证转账、银行改密、银行流水、证券改密、查看实时行情等系统功能。

1.2运行环境

     Win98 第二版或以上
Windows ME

Windows 2000

Windows Xp
6、 产品获得与安装

· 注册开户
如果您具备因特网上网条件，就可持本人的有效证件、证券帐户卡到开户营业部柜台申请开通网上交易，具体手续详见证券营业部通知，在你的申请经营业部交易员确认并输入电脑后，立即就可以进行网上交易了。在网上交易的收费标准与营业部柜台委托相同，并不增收任何额外的费用。客户需自行负担因特网上网的通信费、服务费等费用。
 

· 下载安装
在使用本系统前，客户需从东方证券提供的网页上下载系统客户端软件（setupxgx.exe），执行该软件系统，安装并生成交易图标[image: image1.png]


，双击图标即可运行INTERNET互联网证券交易系统。注：如果使用安全通道将不支持windows95系统
7、 股票功能操作说明
3.1登录
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在交易登录页面【设置】按钮中有：选择总站、程序升级、证书管理、代理设置、登录设置、拨号设置、预置帐号等功能。
相关设置操作如下：

进入代理服务器的设置，如果是局域网上网，要选择代理服务器的类型（只要根据局域网的上网方式）如图所示：
[image: image4.jpg]EERREREE

reaRE — e
RSB : [FEARE
REREBHE o
:
il il
=

=] x|





预置帐号方便有多个资金帐号的股民登录时进行选择登录，如图：
[image: image5.png]2S5





3.2买入股票

用鼠标点击【买入股票】，选择股票类别、股东帐号，输入股票代码、委托价格、委托数量等信息。
按“买入”按钮确认。会出现一个提示框让股民来确定是否再进行下一步的操作。

在【工具】的下拉框中选择“股票代码查询”，系统会在用户填写股票代码时在右边显出一个选择框，而且在填写股票代码时可支持拼音。

在进行买入股票时系统有以下特色，使用起来更智能、更直观
1、系统可以随股票代码输入的不同，而自动选择股东账号；
2、支持股票代码的智能输入；
3、在输入委托价格时，系统自动出现可用资金的提示；委托价格在可买价格范围内，字体颜色为绿色；委托价格超出可买价格，字体颜色为红色；
4、在输入委托数量时，系统自动出现可买股数的提示；股票数量输入不正确时，字体颜色变成红色以示提醒；
5、选择好要买入的股票后，界面右边自动显示该股票的买卖盘的情况；
3.3卖出股票

用鼠标点击【卖出股票】，选择股票类别、股东账号，输入股票代码、委托价格、委托数量，按“卖出”按钮确认。会出现一个提示框让股民来确定是否再进行下一步的操作。

3.4撤单

用鼠标点击【撤单】，选择可撤的委托，按“撤消”按钮确认即可。
3.5 行权

用鼠标点击【行权】系统将打开行权功能界面,输入行权代码,行权价格,股东帐号,行权数量。输入了行权代码后,系统会自动进行可行权数量与行权价格查询,并显示在界面。按“行权”按钮确认,会出现一个提示框让股民来确定是否再进行下一步的操作。

3.6 债券转股

通过此功能可以实现将可转换债券转为相应股票的功能。

3.7 更改密码

用鼠标点击【更改密码】，选择修改类型(交易密码或通讯密码), 输入旧密码、新密码、确认的新密码，然后按“改密”按钮确认。

3.8 定时埋单

股民可事先定义好一笔或多笔委托单，并指定委托发出时间，到指定时间后客户端自动发出委托请求，主要针对用户开市前参与集合竞价的需求。

    用鼠标点击【定时埋单】，系统将打开定时埋单功能界面，输入股票代码，选择买卖方向，输入委托价格，股东帐号，委托数量，委托时间，按[增加]按钮,就在下面的列表中增加了一条埋单记录。在列表中选择一条埋单记录，系统会把相关的信息显示在输入栏中,改变相关的参数后点[修改]按钮,就可以修改埋单记录。

3.9批量买入

用鼠标点击【批量买入】，输入股票代码、股票类别、委托价格、单笔数量、开始序号、委托笔数，点击买入即可，会出现一个对话框让股民确定是否进行下一步的操作。

3.10批量卖出

用鼠标点击【批量买出】，输入股票代码、股票类别、委托价格、单笔数量、开始序号、委托笔数, 按“卖出”按钮会出现一个对话框让股民确定是否进行下一步的操作。

3.11批量撤单

用鼠标点击【批量撤单】，选择合同号，按撤单即可发出撤单命令。
3.12查询资产

用鼠标点击【查询资产】，系统将自动显示股民资产的信息，如股东代码、股票代码、股票名称、余额、最新价、可用数量、成本价、市值、买卖盈亏几个栏目。在栏目上方有股民可查的资金信息：有币种类别、资产总值、资金余额、可用资金和可取资金，在栏目下方的几个按纽可以直接切换到股票买入和卖出的页面上，以及列表内容的打印。

3.13查询股票

用鼠标点击【查询股票】，系统将自动显示股票资料的详细情况，如：股东代码、代码、股票名称、余额、最新价、可用数量、成本价、市场、市值、买卖盈亏。用鼠标选中任一只股票再点击界面下方的买入、卖出或打印，都可进行股票买入和卖出及列表内容打印的功能。在选中一个股票时点击右键也会出现卖出、买入、打印表格的功能。

在选中一个股票时点击右键也会出现卖出、买入、打印表格的功能。在使用右键条件筛选功能时，将会根据用户选定的条件从完整信息里筛选出用户关心的信息。

3.14 查询资金

用鼠标点击【查询资金】，系统将自动显示股民资金的详细情况，如：币种类别、资金余额、可用资金、可取资金、预计利息、股票市值。选中一个股票后点击鼠标右键或按下方的“打印”功能按纽进行打印列表内容。

3.15当日委托

用鼠标点击【当日委托】，系统将自动显示查询当日委托资料详细情况的信息，如：委托号、委托状态、股东代码、代码、股票名称、买卖、委托价、委托量、成交量、成交量、成交状态等信息。当鼠标选定一个股票时，在没有成功交易的情况下可在此发出撤单命令。也可对列表中的股票进行增仓操作和打印列表内容的功能，通过右键菜单也可快捷地使用相关功能。
3.16历史委托

用鼠标点击【历史委托】，系统将自动显示查询历史委托的开始和结束日期，点击查询后会出现一个界面显示所选时间段的历史委托的详细情况。
3.17当日成交

当鼠标点击【当日成交】，系统将自动显示当日成交股票的详细情况，如：成交日期、成交时间、成交状态、股东代码、股票代码、股票名称、买卖、价格、数量、成交笔数、备注、委托号。在使用右键菜单条件筛选功能时，将会根据用户选定的条件从完整信息里筛选出用户关心的信息。

3.18历史成交

用鼠标点击【历史成交】，系统将自动显示查询历史成交的开始和结束日期，点击查询后会出现一个界面显示所选时间段的历史成交的详细情况。

3.19股东资料

用鼠标点击【股东资料】，系统将把股东帐号的详细资料出现在列表中，如：客户标识名称、股东代码、主副标志。

3.20查询配号

用鼠标点击【查询配号】，系统将自动显示查询的开始和结束日期，确认日期后点击查询系统将自动显示查询配号的详细情况。

3.21资金流水

用鼠标点击【资金流水】，输入开始日期和结束日期，按查询会出现一个资金流水详细情况。

3.22 交割单

用鼠标点击【交割单】，输入查询开始日期和结束日期，点击查询显示交割单的详细信息。
3.23 新股中签

用鼠标点击【新股中签】，输入查询开始日期和结束日期，点击查询显示中签的详细信息。
8、 基金功能操作说明

4.1 基金认购

用鼠标点击【基金认购】，选择基金代码，输入认购资金, 按“认购”按钮确认。会出现一个提示框让用户确定是否再进行下一步的操作。

4.2基金申购

用鼠标点击【基金申购】，选择基金代码，输入申购资金，按“申购”按钮确认。会出现一个提示框让用户来确定是否再进行下一步的操作。

4.3 基金赎回

用鼠标点击【基金赎回】，选择基金代码，输入赎回份额，按“赎回”按钮确认。会出现一个提示框让用户来确定是否再进行下一步的操作。

4.4 查撤委托

同股票的查撤委托功能，用鼠标点击【查撤委托】，系统将自动显示查询当日委托资料详细情况的信息。当鼠标选定一条委托记录时，在没有成功交易的情况下可在此发出撤单命令。也可对列表中的基金进行申购操作和打印列表内容的功能。

4.5 当日委托

用鼠标点击【当日委托】，系统将自动显示查询当日委托资料详细情况的信息。当鼠标选定一条记录时，可通过右键菜单进行一些快捷操作。

4.6历史委托

用鼠标点击【历史委托】，系统将自动显示查询历史委托的开始和结束日期，点击查询后会出现一个界面显示历史委托的详细情况。

4.7 成交查询

用鼠标点击【成交查询】，系统将自动显示成交查询的开始和结束日期，点击查询后会出现一个界面显示成交的详细情况。

4.8 股份查询

用鼠标点击【股份查询】，系统将自动显示股份查询详细情况。

4.9 查询资金

用鼠标点击【查询资金】，系统将自动显示资金详细情况。

4.10 基金帐号查询

用鼠标点击【基金帐号查询】，系统将自动显示基金帐号查询详细情况。

9、 其它功能

5.1 消息管理

由券商发通知给每一个在线用户，在消息管理的界面中可以读到通知内容。如果有消息送达到你的机器上时，不管股民在哪一种界面进行操作时，在界面的最下方都会出现“有服务器推送消息到达”的信息。

5.2日志功能

用户可以在菜单【工具】中选择查询历史操作功能，输入密码可查看某一时期内操作情况。初始密码是999999。用户在界面上可更改密码，也可在【工具】的配置中选择安全设置可进行日志密码的更改。查询日志的界面如图所示：
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5.3 注销保护

用户登录后长时间不使用该系统，系统都将自动锁住屏幕。如图所示：
 
[image: image7.png]



当用户暂时离开机器，可以在菜单【交易】中注销保护，也可以直接点击工具按钮【锁屏】的图标,进行保护。按任意键后输入交易口令即可解除保护状态。
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点击工具按钮【配置】的图标[image: image9.png]&

BEC



，可以配置安全设置，如图所示：
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5.4热自助界面

在【查看】中选择热自助界面时，系统界面即变成如下的热自助界面：
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5.5在线帮助

在【帮助】的下拉框中选择显示在线帮助时，在交易界面的下方会有一个框，当用户点击到哪一个界面都会在这框中说明如何操作。

[image: image13.png]ES L =10
TH® TAD HSQ FEQ HBHo
CsmEnEn 0 =
03B § e TS LR
momr | mro | Wi | w0 SEEES g <
o e G
B Pov [T
P 2
sEmn:_FFW =
[ i =
P "
e
BN 'H E=
s
Sz
S3esk
She

& e we | mmmers | mEsc| | 2An |
B SRETTRRRSAS TIETERERSRRL, Fe R R R R R

B [

S R




 

5.6排序功能
在各个查询界面中，点击抬头都可以随意排序，如图所示：
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5.7智能升级

在【交易登录】界面上有一个设置按钮，点击按钮出现一个框显示个性设置的内容。按程序升级系统会自动测试用户机器上的交易版本是否是最新版本。如是最新版本系统也会出现一个对话框说明您的机器上的交易软件是最新版本，无需升级。如图所示：
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如果交易软件的版本有小小的升级，在登录交易界面时系统会自动弹出一个对话框，让用户确定是否立即起用智能升级进行更新，这时用户可以按自己的意愿或立即升级或下一次升级。
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如交易软件的版本有大的升级，在登录交易界面时系统会自动弹出一个对话框，让用户立即起用智能升级程序进行更新，若此时不升级也会提醒用户“程序升级错误，本系统将不能继续使用下去”，这样智能升级也使用户能用到更新更好的交易软件进行网上交易。如图所示：
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如用户机器上的交易程序一些文件被他人恶意破坏或者自己不慎删除了一些文件，在登录时会报错。用户就按设置中的程序升级，系统会自动检测程序中的文件，并弹出一个缺少哪些文件的对话框。按开始将会从相应的网站上下载文件，如图所示：
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系统自动会从网站上下载缺少的文件，完成自动升级的功能，如图所示：
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10、 常见问题解答

6.1系统运行疑难解答

（1）系统提示"连接服务器失败"的可能原因：

a.没有上网。

b.主站IP地址或端口号设置有误。

（2）系统提示"用户ID或口令无效"的可能原因：

a.用户输入的口令或密码错误；

b.字母大小写录入错误；

（3）交易系统提示"帐号或密码错"的可能原因：

账号密码输入错误。

6.2拨号网络疑难解答

问题1：可以与远程计算机连接，但看不到终端屏幕： 

解答：

(1).在"拨号网络"窗口中，单击创建终端窗口的连接。

(2).在"文件"菜单中，单击"属性"。

(3).单击"配置"。

(4).单击"选项"标签，确认是否复选"拨号后出现终端窗口"。

(5).试着再次拨号。

问题2：无法正确拨号：

解答：

(1).确认已使用电缆连接通讯端口和调制解调器，并且调制解调制器电缆已插入电话插孔。

(2).再次呼叫。

问题3：远程计算机意外挂断：

解答：遇到线路噪声干扰或电缆问题，请试试再次拨号。

问题4：通讯端口打开失败：

解答：

(1).其他应用程序正在使用该端口，关闭该应用程序。

(2).再次呼叫。

(3).若故障依旧，重新启动计算机。

问题5：无法从调制解调器收到应答：

解答：

(1).确认调制解调器与通讯端口已经正确连接。

(2).在"控制面板"窗口中双击"调制解调器"图标。

(3).重新安装调制解调器。

11、 客户服务

021-962506

12、 附录

热键说明
	键盘按键
	键的意义

	Enter
	选中记录后，抛出股票或撤消委托

	Delete
	选中记录后，删除或撤消

	Insert  
	选中记录后，买入股票

	↑
	上一个记录或上一个输入焦点

	↓
	下一个记录或下一个输入焦点

	→
	股票代码和股东帐号选择框中的下一个记录

	←
	股票代码和股东帐号选择框中的上一个记录

	Esc
	取消当前操作返回

	F1
	显示在线帮助

	F2
	跳转到上一步操作

	F3
	完成当前操作或结束当前操作跳转到下一步操作

	F5
	打印表格
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